ServiceTrader - programmatura servisa

centriem un autoservisiem

g Servicertraper

ServiceTrader ir online programmatira, kas paredzéta servisa centriem un autoservisiem, lai
veiktu klientu, iekartu, automasinu, servisa darbu, laika, rezerves daju un noliktavas uzskaiti.

Servisa joma stradajosiem uznémumiem ir specifiskas prasibas pret
programmaturu:

M  Uzskaitit klienta iekartas vai automasinas, to remonta vésturi un
uzstaditas rezerves dalas, izmaksas, regularas apkopes.

Iesp€ja planot servisa darbus katram servisa darbiniekam, Web
saglabat informaciju par katru veikto darbu, laika patérinu,
izmaksam un ienémumiem.

Bazeta

Aprékinat katra darbinieka efektivitati laika griezuma vai péc Programma
finansu raditajiem, vadoties no katra darbinieka stundas likmes.

Noliktavas uzskaite, servisa darbu katalogs, precu tirdznieciba.

Rékinu izrakstiSana, maksajumu kontrole, atgadinajumu
izsttiSana par kavétajiem maksajumiem.
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Atskaites par iekartu apkopém, laika patérinu, darbinieku
noslodzi, apgrozijumu, u.c.

ServiceTrader nodroSina visas augstak minétas un citas uznémuma
darbibai nepiecieSamas funkcijas!

ServiceTrader ir web bazéta sistéma, kuru var lietot izmantojot
internet parltku.

Viss nepiecieSamais ServiceTrader lietoSanai ir kada no Sim
operétajsistemam un internet parlikiem:

Ja jus darbojaties servisa joma, tad ServiceTrader ir
piemeérots tiesi jums!
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ServiceTrader funkcionalitates iss kopsavilkums:

« Iekartu un automasinu uzskaite, servisa
vésture (apkopes, rezerves dalas, servisa
darbinieks, kas veicis darbu),
atgadinajumi par regularajam apkopém.

« Klientu uzskaite, komunikacijas, debitoru
grupas, klientu atlaides, kopsavilkumi par
autoparku, ienémumiem, kavétiem
maksajumiem u.c. (CRM)

- Darbu statuss (Piedavajums, Izpildg,
Pabeigts, Nodots klientam, Garantijas
termins), uzskaite un kontrole.

« Interaktivs Flash kalendars darbinieku
laika planoSanai, pacélaju noslodzei,
klientu vizisu registréSanai.

- Dazada veida standarta izdrukas - ligumi, darba lapas,
pienemsanas/nodosanas akti, garantijas lapas, rékini,
pavadzimes u.c.

« Iespé&ja apvienot vairakus servisa darbus viena rekina, ka ari
vairakas rékina pozicijas sagrupét viena ieraksta.

« Iekartu (ar sérijas numuriem), rezerves
dalu un precu pardosana, garantijas
talonu izdruka, sasaiste ar kases aparatu
Ceku izdrukai.

. Iepirkto precu un izejmaterialu uzskaite.

« Produktu un pakalpojumu katalogs -
pardosanas cenas un uzcenojumi, svitru
kodi, attéli, akcijas cenas, preces
markéjuma uzlimju izdrukas un cita
informacija par preci.

- Noliktavas uzskaite, precu kustibas
monitorings, minimalo daudzumu
kontrole noliktava. Iesp&jama noliktavas un precu kataloga
sasaiste ar majas lapu vai e-veikalu.

« Rékinu un maksajumu uzskaite, kontrole, atgadinajumu izsute
uz e-pastu par kavétajiem maksajumiem, finanSu datu
eksports uz gramatvedibas sistémam.

. AtskaiSu sadala

Ar ServiceTrader ir iespéjams optimizét kompanijas darbu -
sadas jomas: e paStus

no programmas

Klienti

Komunikaciju uzskaite un kontrole;

Iespéja veidot klientu VIP vai debitoru grupas, kas nodrosSinas
attiecigus atgadinajumus vai bridinajumus katru reizi, kad
klientam tiks veidots pardoSanas, servisa ieraksts;

Iesp€ja nositit klientam informaciju par iekartas vai
automasinas servisa darba statusu, atgadinajumu vai
bridinajumu par laika neapmaksatiem rékiniem;

Katras klienta iekartas vai automasinas uzskaite;
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Iesp€ja operativi aplikot informaciju par katras iekartas vai
automasinas apkopes vésturi, uzstaditajam rezerves dalam,
izmaksam, patéeréto laiku.

Precu katalogs un Noliktava
Detalizata informacija par katru preci vai pakalpojumu;

Informacija par pre¢u daudzumiem noliktava, iepirkumiem,
minimalo daudzuma robezu sasniegusajam precem;

Akcijas cenu vai uzcenojuma piemérosana konkréta laika
perioda.
Iespéja savienot precu vai noliktavas sarakstu ar majas lapu vai
e-veikalu (papildus modulis).

Servisa darbu uzskaite un kontrole

Dinamisks Flash darbu planosanas
kalendars katram servisa darbiniekam ar
iesp&ju viegli “parvilkt” darbu uz citu
datumu vai stundu;

Viegli pievienot jaunu darbu tiesi no
kalendara;

Parskatams katra darbinieka grafiks un v
noslodze;

Atskaites par katras iekartas servisa veésturi
un izmaksam;

Atgadinajumi par ieplanotajam regularajam
apkopém vai servisa darbiem;

Iesp€ja aplukot servisa darbu statusu -
Piedavajums, Izpild€, Pabeigts, Pazinots
klientam par darbu pabeigSanu u.c.

Iesp€ja uzskaitit katra darbinieka reali
patéréto laiku un izmaksas pie katra darba
un salidzinat darba izmaksas ar
ienémumiem;

Iesp€ja izdrukat servisa darba lapas,
pienemsanas/nodosanas aktus, standarta
l[lguma formas.

Finansu informacija
Ienémumu, izdevumu un pelnas atskaisu apskate un drukasana.

Iespéja apskatit dazadas atskaites piemérojot filtrus un atlases
kritérijus - laika periods, klients, iekarta, noliktava, precu grupa,
menedzeris, servisa darbinieks u.c.:

« Ienémumi/Pelna/Apgrozijums;

« Servisa vésture;

- Darbinieku nostradatas stundas/Ienémumi/Izmaksas péc Ietaupi
stundu likmes; lidz

« Precu kustiba; 30%

laiku & naudu

Izrakstito pavadzimju un rékinu eksports uz gramatvedibas
programmam.
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Svitrukodu skaneris, plaukstdators, kases aparats, mobilais
telefons.

iy

Norgate SIA ir dibinata 2002. gada ar mérki radit progresivus
un specifiskiem biznesa procesiem pieskanotus programmatiras
risindjumus. So gadu laika esam izstradajusi vairakas online
noliktavas uzskaites un biznesa vadibas programmaturas, ka arl
e-komercijas risinajumus un majas lapas.

Ka lielakos uzneémuma projektus var minét noliktavas un
inventara nomas vadibas sistému vid€jiem un lieliem
uznémumiem "RentalTrader", noliktavas un finanSu uzskaites
programmu maziem un vid€jiem uznémumiem - "Trader",
autoservisiem - "ServiceTrader", e-komercijas risinajumu
"WebTrader", programmu "StudyTrader" kursu un seminaru
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rikotajiem, zobarstu un stomatologu pacientu informacijas
uzskaites programmatiru "VisitTrader", auto nomas programmu
"AutoRentTrader", viesnicu un viesu namu vadibas sistému
"HotelTrader", degvielas un tas patérina uzskaites programmu
transporta pakalpojumu firmam “FuelTrader” u.c.

Attistoties misu klientu biznesam, ari miusu programmas tiek
regulari papildinatas ar jaunam funkcijam un iesp&jam.

Dazi no misu klientiem
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Informaciju par citiem Norgate SIA izstradatajiem projektiem ir
apskatama musu majas lapa www.norgate.eu.

Ja vélaties sanemt papildus informaciju par programmu
ServiceTrader vai pieteikties uz programmas
prezentaciju, lidzu sazinieties ar mums

pa talruni +371 29263315 vai e-pastu info@norgate.eu!
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Norgate SIA,
Turaidas iela 2
Riga, Latvija, LV1039
Talr: +371 67788054
+371 29263315
info@norgate.eu
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